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und CATI-Befragung

Erhebung von Fakten und nicht von Einschatzungen
- Kontrolle individueller Interpretations- und Bezugsraume bei den
Konstrukten , Flexibilitat” und , Stabilitat”

Systemischer Ansatz: Erhebung von , Befahigern” (Nutzung und
Nutzungsintensitat) und LeistungsmaBen im Bezug auf Flexibilitat und
Stabilitat (Zeit und Spannbreite)

- keine ex-ante Festlegung von Ursache-Wirkungszusammenhangen

Komplementaritat und Mehrdimensionalitat von Flexibilitat und Stabilitat

Standardisierte, geschlossene Fragen (Skalenniveau metrisch bzw. nominal)
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und CATI-Befragung

Durchfuhrung durch externen CATI-Dienstleister
Schulung der 38 Interviewerlnnen am 25. Mai 2011/
Pretest-Phase: 26.-31. Mai 2011 (11 Betriebe)

Befragungszeitraum: 06. Juni — 01. September 2011
Befragungsdauer: ca. 20 min.
Zielgruppe: Geschaftsflhrung

Geschichtete Zufallsstichprobe, entsprechend der Grundstruktur des
deutschen Verarbeitenden Gewerbes

Vorab-Anschreiben der Betriebe und Bereitstellung von zusatzlichem
Informationsmaterial fur alle kontaktierten Betriebe

befragte Betriebe im Rahmen der CATI
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Datenbasis —
GrolBenverteilung der Stichprobe (n=417)

50

40 -
= = Gute Abdeckung
830 - kleiner Betriebe
5
o
3 = Mehr als 85% der
50 befragten Betriebe
c .
< sind KMU

10 -

0 i

bis 49 50 bis 99 100 bis 249 Uber 249
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
L
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Branchenverteilung der Stichprobe (n=417)

Ernahrungs-/Tabakgewerbe (NACE 15 16)
Textil-/Bekleidungs-/Lederindustrie (NACE 17 18 19)
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe (NACE 21 22)
Chemische Industrie (NACE 24)

Gummi- und Kunststoffindustrie (NACE 25)
Metallbearbeitung, Hrst. v. Metallerzeugnissen (NACE 27 28)
Maschinenbau (NACE 29)

Elektroindustrie (NACE 30 31 32)

MSRO (NACE 33)

Fahrzeugbau (NACE 34 35)

Sonstige Industriezweige (NACE 20 23 26 36 37)

12 = Gute Abdeckung
der Grundstruktur
des Verarbeitenden

Gewerbes in
Deutschland

18

19

13

10 15 20
Anteile der Betriebe [%]
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von
fur die befragten Betriebe

= Bedeutung von
konjunkturellen und

Sehr stark Stark  mWeniger stark Uberhaupt nicht

Schwankungen
unterschiedlich
zwischen Stuckgut-
und Prozessindustrie

konjunkturellen
Schwankungen

Stuckgutindustrie 24

= Konjunkturelle
Schwankungen bei
64% der SI-Betriebe

<  Prozessindustrie 14 29 _ 17 (sehr) stark, 45%
s & der PI-Betriebe
§ f‘:; = Saisonale Schwank.
3 bei 43% der PI-

Y Stickgutindustrie | 5 21 _ 33 Betriebe (sehr) stark,

26% der SI-Betriebe

' ' ' ' ' ' ' ' ' = Insgesamt durchaus
relevant!
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Spannbreite der

= Bandbreite der

0 35 Volumenflexibilitat
30 oberes Viertel 31 ahnlich far
25 Prozess- und
20 Median 20 Stuckgutindustrie,
nach oben und
10 unteres Viertel 10 10 nach unten
0 | | Flexibilitatsgurtel
Prozessindustrie Stlckgutindustrie Prozessindustrie Stlckgutindustrie von im Mittel
-10 20% nach oben
15 -15 und unten nicht
-20 -20 -20 so breit, dass man
fUr unerwartete
-30 30 =0 Ereignisse immer
40 gewappnet
Maogliche kurzfristige, noch profitable Mégliche kurzfristige erscheint
Produktionsreduktion [in %] Produktionssteigerung [in %]
=
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Umstellungszeiten bei

35

30

25

20

15

10

= Umstellungszeit
auf minimale

30 Produktions-

menge mit

Median 3 Tagen

deutlich schneller

als auf maximale

20
Menge (8 Tage)
= Umstellungen in
14 Prozessindustrie
10 rascher moglich
als in
’ 5 5 Stuckgutindustrie
2 , : 3 = weniger
1 komplexe
Prozessindustrie Sttickgutindustrie Prozessindustrie Sttickgutindustrie Prozesse

Benotigte Zeit fliir Umstellung auf
minimale Produktionsmenge [in Tagen]

Benotigte Zeit fiir Umstellung auf
maximale Produktionsmenge [in Tagen]
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Kurzfristig produzierbarer
(Flexibilitat)

2,5

1,7
1,5

Prozessindustrie Stdckgutindustrie

Variantenzuwachs

= Prozess- und

Stuckgutindustrie
mit ahnlicher
Varianten-
flexibilitat:

das untere Viertel
kann kurzfristig
keine zusatzlichen
Varianten
produzieren,

das obere Viertel
mehr als das
2,5/3-fache
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und

35

30

25

20

15

10

30
18
14
12
10 10
5 6
3 3 4
1
Prozessindustrie Stuckgutindustrie Prozessindustrie Stuckgutindustrie

Fertigungsdurchlaufzeit
[in Arbeitstagen]

Time-to-Market
[in Monaten]

= Fertigungs-
durchlaufzeit und
Time-to-Market
in Prozessindustrie
signifikant kdrzer
als in der
Stuckgutindustrie

= GrofBe Bandbreite
der Durchlaufzeit
in der Stuckgut-
industrie, durch
unterschiedliche
Produktkomple-
xitat, Seriengrole,
etc.
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Umsatz mit

(Innovation)

und (Stabilitat)
100 = Umsatzanteile mit
9% = 95 neuen Produkten
85 in der
80 80 Stuckgutindustrie
20 70 70 signifikant hoher
als in der
60 Prozessindustrie
co = mehr Hightech-
Branchen
40
30 30 = Umsatz mit
20 Hauptprodukt in
15 15 beiden Industrien
10 10 g stark durch
0 ° Stammkunden
Prozessindustrie Stlckgutindustrie Prozessindustrie Stlckgutindustrie geprégt - Im

Umsatzanteil der Produktneuheiten
im Jahr 2010 [in %]

Umsatzanteil Stammkundschaft
[in %]

Mittel Uber 80 %
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Mangelguote (Stabilitat)

6 = Mangelquoten im
Mittel nicht
5 5 signifikant unter-
schiedlich,
aber starkere
4 Spreizung nach
oben in der
3 - Stuckgutindustrie
2 - 2
1 - 1
0
Prozessindustrie Stuckgutindustrie
Mangelquote [in %]
__—
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(Stabilitat) und

100 100 35 = Die Termintreue
%6 95 unterscheidet sich
90 90 90 zwischen beiden
Industrien kaum
80 und ist mit im
Mittel 95 %
70 70 (Median) sehr gut
65 = Stlckgutindustrie
o0 58 weist eine
signifikant hohere
>0 >0 Wertschopfungs-
5 tiefe auf als die
40 Prozessindustrie
30 3 = PI: HOherer
Prozessindustrie Stuckgutindustrie Prozessindustrie Stuckgutindustrie Kostenblock der
bezogenen
Termingerecht ausgelieferte Fertigungstiefe Grundstoffe am
Auftrage [in %] [in %] Gesamtprodukt
—
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zwischen den OutputmalBen
von Flexibilitat und Stabilitat

Statistisch signifikante Zusammenhinge
zwischen Outputmallen von
Flexibilitdt und Stabilitat

Mégliche kurzfristige, noch proftitable
Poduktionsreduktion (in Prozent)

Bendtigte Zeit fur Umstellung auf

minimale Produktionsmenge (in Tagen)

Produktionssteigerung (in Prozent)

Mégliche kurzfristige

Bendtigte Zeit fur Umstellung auf

maximale Produktionsmenge (in Tagen)

Produzierbare Varianten ohne grofke

technische Anderungen (Prozent von

Durchschnitt)

Fertigungsdurchlaufzeit (in Arbeitstagen)

Termingerecht ausgelieferte Auftrage (in

Prozent)

Umsatzanteil der Produktneuheiten im

Jahr 2010 (in Prozent)

Umsatzanteil Stammkundschatft (in

Prozent)
Anteil des Hauptprodukts mit

Qualitatsmangeln (in Prozent)

Mogliche kurzfristige, noch proftitable Poduktionsreduktion (in %)

Bendtigte Zeit fiir Umstellung auf minimale Produktionsmenge (in Tagen)

Mogliche kurzfristige Produktionssteigerung (in %)

+

Bendtigte Zeit fir Umstellung auf maximale Produktionsmenge (in Tagen)

Produzierbare Varianten ohne groRe technische Anderungen (% von Durchschnitt)

Fertigungsdurchlaufzeit (in Arbeitstagen)

Umsatzanteil der Produktneuheiten im Jahr 2010 (in %)

Umsatzanteil Stammkundschaft (in %)

Termingerecht ausgelieferte Auftrége (in %)

Anteil des Hauptprodukts mit Qualitdtsmangeln (in %)

= Innerhalb der Flexibilitatsindikatoren und Stabilitatsindikatoren finden sich jeweils keine statistisch
signifikant negativen Korrelationen (z.B. auch nicht zwischen Volumen- und Variantenflexibilitat)

= Spannungsfeld v.a. zwischen Innovation (Umsatzanteil mit Produktneuheiten) und Stabilitat der

Leistungserbringung (Termintreue, Mangelquote)
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= Methodik und Datenbasis

= QutputmalBe: Flexibilitatsbandbreiten und Stabilitatsindikatoren
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Befahiger fur die
der Produktion

= Betriebe, die Leih-
27 27 [Zeitarbeiter
nutzen, weisen
mit 27 %
kurzfristigem
Volumen-
reduktions-
potenzial

einen signifikant
hoheren Wert auf
als Betriebe ohne
Leih-/Zeitarbeiter
(22%) ...

22

Mogliche kurzfristige, noch profitable
Produktionsreduktion [in %]

keine bis zu 5% mehr als 5%
Anteil Leih-/Zeitarbeiter
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Befahiger fur eine

die

auf

Benotigte Zeit fir Umstellung auf minimale
Produktionsmenge [in Tagen]

24

13

10

17
16

10

18

12

keine  biszu 5% mehr als

bis 75% bis 85% mehr als

nein ja

= .. doch brauchen

Betriebe mit >5%
Leiharbeitern
[tendenziell] langer

Betrieben mit
>85% langfristigen
Partnerschaften
gelingt die
Umstellung
[tendenziell]
schneller

Betriebe mit
Single-Source-
Bezug einzelner
Komponenten sind

5% 85% hier signifikant
Anteil Leih-/Zeitarbeiter Anteil langfristiger Single Source langsamer
Partnerschaften mit Lieferanten
—
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Befahiger fur die
der Produktion

= Betriebe mit Leih-
36 3 /Zeitarbeitern
weisen ein
signifikant
27 28 geringeres

24 Volumen-
steigerungs-
potenzial aus

32

[in %]

= Betriebe, die mehr
als 10% ihrer
Produktions-
mitarbeiter mit
planenden und

Mogliche kurzfristige Produktionssteigerung

steuernden
| I Aufgaben
keine biszu5%  mehrals5% |  bis 5% bis 10%  mehrals 10% betrauen, haben
Anteil Leih-/Zeitarbeiter Produktionsmitarbeiter mit planenden & groBere kurz-
steuernden Aufgaben fristige Potenziale
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Befahiger fur eine

die

auf

Bendtigte Zeit fiir Umstellung auf maximale

Produktionsmenge [in Tagen]

20 20
18 19 '8
17
16 16 16 16
14
13 13
keine biszu mehr |bis 15%bis 50% mehr |bis 5% bis 10% mehr | nein ja nein ja
5% als 5% als 50% als 10%

Anteil Leih- Gleichteileanteil bei | Produktionsmitarbeiter EFQM Single Source
/[Zeitarbeiter Varianten mit planenden &

des Hauptprodukts

steuernden Aufgaben

[Tendenziell] sind
Betriebe

= |[angsamer mit >5%
Leih-/Zeitarbeitern

= schneller mit
hoherem
Gleichteileanteill
ihrer Varianten

= schneller mit >10%
Produktions-
mitarbeiter mit
planend. &
steuernd. Aufgaben

= schneller mit EFQM

Signifikant langsamer
sind Betriebe mit
Single-Source-Bezug

__—~
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Befahiger fur die

(in Relation zum Durchschnittswert)

= Betriebe mit
hoherem Gleich-
teileanteil aller
Varianten ihres
Hauptprodukts
kdnnen kurzfristig
ihre Variantenzahl
3,1 3.0 nicht so stark
steigern (Faktor 3
vs. 5,5)

= Gingen
Modularisierungs-
bestrebungen
(Gleichteile) mit
Aktivitaten zur
Einschrankung
des Varianten-
spektrums einher?

55

Variantenzuwachs

bis 15% bis 50% mehr als 50%

Gleichteileanteil bei Varianten des Hauptprodukts
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Befahiger fur eine

= Betriebe, die mehr
ihrer Produktions-

T 21 mitarbeiter mit
g 19 planenden und
2 18 steuernden

-;E Aufgaben

c betrauen,

£ erreichen

S signifikant kirzere
r Fertigungs-

g .

= durchlaufzeiten
3

c

=}

2

£

N

bis 5% bis 10% mehr als 10%

Produktionsmitarbeiter mit planenden & steuernden Aufgaben

\
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Befahiger fur eine kurze
Time-to-Market

11

Time-to-Market [in Monaten]

mehr als
5%
Anteil Leih-/Zeitarbeiter

keine bis zu 5%

mehr als
85%

bis 75% bis 85%

Anteil langfristiger Parnterschaften
mit Lieferanten

nein ja

Single Source

= Betriebe mit >85%

langfristigen
Partnerschaften
sind mit neuen
Produkten
schneller am Markt

[Tendenziell] langer
brauchen hier
Betriebe

- mit Leih-
[Zeitarbeitern

- mit Single Source
bei bestimmten
Komponenten

© Fraunhofer ISI
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Befahiger fur eine
(Stabilitat)

92 = Betriebe mit Leih-
— 90 89 /Zeitarbeiter haben
= [tendenziell] eine
= geringere
g Liefertermintreue
‘E als Betriebe ohne
9
k2
@
o]
o
=
©
.
L
(@]
g
Q
(@)
£
£
@

keine bis zu 5% mehr als 5%

Anteil Leih-/Zeitarbeiter

\
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Befahiger fur eine geringere Mangelguote
(Stabilitat)

4,9

5,3
9
£
g
o
=
o
]
()]
c
H(
=
bis 50%

mehr als 50%

Anteil Produktion mit KVVP

3,0

100%

4,3

nein

EFQM

ja

= Betriebe mit

Nutzung von KVP
in 100% ihrer
Produktions-
prozesse weisen
mit im Mittel 3%
signifikant
geringere
Mangelquoten auf
als andere (ca. 5%)

Betriebe mit EFQM
weisen
[tendenziell]
geringere
Mangelquoten auf

© Fraunhofer ISI
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Befahiger fur einen

(Stabilitat)

Umsatzanteil Stammkundschaft [in %]

= Betriebe mit einem

73

77

hoheren Anteil

82 langfristiger
Partnerschaften
weisen einen
signifikant hoheren
Umsatzanteil mit
Stammkunden aus

— Stabile Geschafts-
beziehungen
entlang der
supply chain

— Henne-Ei?

bis 75%

bis 85%

Anteil langfristiger Partnerschaften
mit Lieferanten

mehr als 85%
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zwischen Befahigern und
oilitat) im Uberblick

Output (Flexibilitat, Sta

Statistisch signifikante Zusammenhange
zwischen Befahigern und Outputmalen von
Flexibilitat und Stabilitat

Mogliche kurzfristige, noch proftitable
Poduktionsreduktion (in Prozent)

minimale Produktionsmenge (in Tagen)

Bendétigte Zeit fur Umstellung auf

Méogliche kurzfristige

Produktionssteigerung (in Prozent)

le Produktionsmenge (in Tagen)

Bendétigte Zeit fur Umstellung auf

Produzierbare Varianten chne grolRe

technische Anderungen (Prozent von

Durchschnitt)

Fertigungsdurchlaufzeit (in Arbeitstagen)

ent)
ent)

i

Termingerecht ausgelieferte Auftrage (in

bis zur Markteinfuhrung neuer Proukte

Bendétigte Zeit von der Ideenentwicklung
(in Monaten)

Umsatzanteil Stammkundschatt (in

Pro

Anteil des Hauptprodukts mit

Qualitatsmangeln (in Prozent)

— Imaxima

=~ [Pro

Anteil Leih-/Zeitarbeiter (%) + (+) - (+ (-
Gleichteile des Hauptprodukts bei allen Varianten (in %) (-) -

Anteil Produktionsmitarbeiter mit planenden/steuernden Aufgaben (in %) - (-) -

Anteil Produktionsmitarbeiter mit Zielvereinbarungen (in %)

Flexible Arbeitszeitkonten (+/- Korridor von Wochenarbeitszeit in %)

Anteil Produktion mit KVP (in %) -
EFQM (j/n) (-) (-)
Anteil langfristiger Partnerschaften mit Lieferanten (in %) (-) - -

Single Source (j/n) - - +

= |eih-/Zeitarbeit ambivalent

= Planung/Steuerung bei Produktionsmitarbeitern und langfristige Partnerschaften mit Lieferanten

mit verschiedenen Potenzialen
= Single Source zentraler Flexibilitatsengpass

= Keine nachweisbaren , Effekte” von Zielvereinbarungen und Arbeitszeitkonten...
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Fazit

| Erstmalige empirische ,Vermessung” der Flexibilitat und Stabilitat der deutschen
Industrie mit spezifischen Output- und Befahigerindikatoren entlang unter-
schiedlicher Dimensionen

= |nsbesondere Volumenflexibilitat und Durchlaufzeiten lassen noch weitere
Potenziale vermuten / Ausgestaltung von Befahigern ebenfalls mit Potenzial

= Spannungsfeld auf Outputseite wie angenommen nicht allgemein zwischen
Flexibilitat und Stabilitat, aber tw. zwischen Innovation und Stabilitat

=, Universelle Befahiger” zur Verbesserung der Flexibilitat in allen Dimensionen
sind nicht zu erkennen, aber je nach Output durchaus spezifische Stellhebel

= Ausbleibende Effekte von Befahigern teilweise auch hoher Diffusionsrate (z. B.
Mehrfachqualifikation) oder komplexer Ziellogik geschuldet (z. B.
Zielvereinbarungen, AZ-Konten)

= Sehr unterschiedliches ,Variantenverstandnis” bei den befragten Betrieben
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