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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Flexibilitdt und Stabilitat in Balance
Am 15. September 1988 griindeten 14 fithrende europaische Unternehmen

die European Foundation for Quality Management (EFQM) als gemein-

nutzige Organisation auf Mitgliederbasis.

Die Mitgliederzahl belief sich bis Januar 2000 auf liber 800 Organisationen
aus den meisten europadischen Landern. Allerdings wendeten zu diesem
Zeitpunkt rund 20000 Unternehmen das von der EFQM entwickelte Modell

zur Selbstbewertung und Messung des Unternehmenserfolges an.

Als Eigentiimerin des EFQM-Modells fiir Excellence (EFQM-Modell)
organisiert die EFQM den Europaischen Qualitatspreis (European Excellence
Award, EEA) und vergibt auf deutscher Ebene den Ludwig-Erhard-Preis fur

exzellente Leistungen im Sinne der EFQM.



) HOCHSCHULE
C)FRESENIUS ZERN
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES I¥b!lit1u”5t§l§ §33|a:ce

Preistragerunternehmen und Vergleichsgruppe
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QZ — Qualitat und Zuverlassigkeit

Mittleres Wachstum

Quelle: QZ Jahrgang 51 (2006), Carl Hanser Verlag, Miinchen
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Grundkonzepte der Excellence

Ausgewogene Ergebnisse
Verantwortung fiir eine erzielen
nachhaltige Zukunft iibernehmer ®

@® Nutzen fir Kunden schaffen

Partnerschaften aufbauen ®

@ Mit Vision, Inspiration und
Integritat fiihren

Innovation und Kreativitat fordern @

@ Mit Prozessen managen

Durch Mitarbeiterinnen und '@
Mitarbeiter erfolgreich sein
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Das EFQM-Modell 2010

Befihiger

Fiihrung Mitarbeiterinnen Prozesse, Produkte
& Mitarbeiter & Dienstleistungen

Strategie

Partnerschaften
& Ressourcen

VITNESS\.

Flexibilitdt und Stabilitdt in Balance

Ergebnisse

—

Mitarbeiterbezogene Schliisselergebnisse
Ergebnisse

Kundenbezogene
Ergebnisse

Gesellschaftsbezogene
Ergebnisse

Lernen, Kreativitdt und Innovation
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Die RADAR-Logik 2010
-Umfang - Trends
-Relevanz - Ziele
-Integritat - Vergleiche
-Segmentierung - Ursachen
ERGEBNISSE

- Messung BEWERTUNG &
- Lernen & Kreativitat VERBESSERUMNG

VORGEHEN - fundiert
- integriert

UMSETZUNG

-eingefihrt
-systematisch
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Die Vorgehensweise EFQMplus

1. Selbstbewertung
2. Nutzung der Potenzialkoordinaten
3. Gewichtung und Priorisierung

4. Ableitung von RADAR-Prozessen
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