Welche Betriebe nutzen das EFQM-Modell, und
was haben sie davon?
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Die Fraunhofer-Gesellschaft In
Deutschland

80 Forschungseinrichtungen
60 Institute

m Institute und Einrichtungen
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Das Fraunhofer ISI in Zahlen und Fakten

19% Wirtschaftswissenschaftler

16% Wirtschaftsingenieure

Brei -
eites Know-how '.\
19% Ingeni '§
] ) o Ingenieure i
Ca. 190 Mitarbeiter =
] 22% Sozialwissenschaftler —
davon 125 Wissenschatftler ¢
24% Naturwissenschaftler
« 63% Staatlich national
Auftraggeber
15% EU
Haushalt 2010: ’
ca. 20 Millionen Euro 13% Wirtschaft
350 Forschungs- und P SanEHgs e \\
Beratungsprojekte pro Jahr 2% Forschungsforderung “Q‘
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Competence Center des Fraunhofer ISl

CC Energiepolitik CC Industrie- und Service- CC Innovations- und Technologie-
und Energiesysteme (E) innovationen (I) Management und Vorausschau (V)
Geschaftsfelder Geschaftsfelder Geschaftsfelder
= Energie- und Klimapolitik = Technische und organisatorische = Zukunftsforschung und Vorausschau
= Energieeffizienz Prozessinnovationen * Management von
= Erneuerbare Energien = Industrielle Dienstleistungen Innovationen und Technologien
= Energiewirtschaft = Zukunftsfahige Produktionssysteme = Strategien fur Material- und Werk-

und Standortentscheidungen stofftechnologien

Fraunhofer ISI
CC Nachhaltigkeit und CC Neue Technologien (T) CC Politik und Regionen (P)
Infrastruktursysteme (N)
Geschaftsfelder Geschaftsfelder Geschaftsfelder
= Wasserwirtschaft = Biotechnologie und = Politik und Evaluation
= Verkehrssysteme Lebenswissenschaften = Regionen und Cluster
= Systemische Risiken = Innovationen im Gesundheitssystem = Innovationsindikatoren
= Nachhaltigkeitsinnovationen und = Informations- und
Politik Kommunikationstechniken
_———
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Gliederung

= Vorstellung
= Welche Betriebe nutzen das EFQM-Modell?
= Was haben sie davon?
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Modernisierung der Produktion 2006

= deutschlandweite Erhebung des Fraunhofer Instituts flr System- und
Innovationsforschung (ISI) im Verarbeitenden Gewerbe (NACE 15-37) bei
Betriebsstandorten mit 20 oder mehr Angestellten

= insgesamt 1.663 verwertbare Fragebt6gen (Antwortquote im Durchschnitt 12,4%)

= schriftliche Befragung mittels eines 6-seitigen Fragebogens, welcher im
Frihjahr/'Sommer 2006 verschickt wurde (6. Befragungsrunde nach 2003, 2001, 1999,
1997 and 1995)

= Fragen zu neuen Produktionstechnologien, organisatorischen Konzepten,
Leistungsindikatoren, Produktions- und Servicestrategien sowie zwischenbetrieblichen
Kooperationen; im wesentlichen Fakten und Zahlen, kaum reine Bewertungsfragen

= Fragen umfassen im wesentlichen Fakten und Zahlen, kaum reine Bewertungen

= Beantwortung der Fragebdgen durch technische Geschéftsfihrung bzw. die
Produktionsleitung

\

~ Fraunhofer

ISI



Datenbasis und Grundgesamtheit nach
Betriebsgrolle und Branche

1000 und mehr

500 bis 999

200 bis 499

100 bis 199

Anzanhlan gescharugren

e

50 bis 99

bis zu 49

l l
Datenbasis 2006

» Grundgesamtheit
(Yerarbeitendes Gewerbe)

|

0% 0% 0%  30%

Fraunhofer ISI Modernisierung der Produktion 2006; N=1.663

0%  50%

Ernahrungsgewerbe und Tabakverarbeitung
Textil- und Bekleidungsgewerbe
Ledergewerbe

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln)

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe

okerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung und
werarbeitung von Spalt- und Brutstoffen

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen

Maschinenbau

Herstellung von Buromaschinen, Daten-
verarbeitungsgeraten und -einrichtungen

Elektrotechrik, Feinmechanik und Optik

Fahrzeugbau

Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musik-
Instrumenten, Sportgeraten, Spielwaren und
sonstigen Erzeugnissen;Recycling

Datenbasis 2006

m Grundges
(Verarbeit

amtheit
endes Gewerbe)

10% 15% 20%

25%
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Diffusion des EFQM-Modells

Diffusion (kumuliert): Qualitatsmanagement (EFQM-
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Branchenverteilung des EFQM-Modells

(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer 1SI)

Metallerzeugung und -bearbeitung 65

H.v. Kraftwagen und Kraftwagenteilen

H.v. Gummi- und Kunststoffwaren

H.v. Geraten der Elektrizitdtserzeugung, -verteilung u.&.
Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik

H.v. Metallerzeugnissen

Glasgewerbe, Hstg v. Keramik, Verarb. v. Steinen u. Erden
Ernéhrungsgewerbe

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik
Maschinenbau

Chemische Industrie

Papiergewerbe

H. v. Mdbel/Schmuck/Musikinstr./Sportgerat/Spielwaren/s.Erzg

Verlag/Druck/Vervielfalt. bespielt. Ton/Bild/Datentragern

Qualitditsmanagement (EFQM-Modell) m Balanced Scorecard Umweltaudit nach DIN ISO 14001
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer ISI)

Verbreitung des EFQM-Modells nach
Unternehmensstrategie

Anpassung der Produkte an Kundenwiinsche

40

45

41
Qualitat 16
40
Innovation/Technologie 24
Termintreue/kurze Lieferzeiten %

Dienstleistungen/Service

= Qualitatsmanagement (EFQM-Modell)

m Balanced Scorecard

24

27

26

27

30

39

40

Umweltaudit nach DIN ISO 14001

© Fraunhofer ISI
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Gliederung
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" \Welche Betriebe nutzen das EFQM-Modell?
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer 1SI)

Nutzungsintensitat des Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | |
kein Qualitaitsmanagement (EFQM-Modell)
49
49
42
52
|

Qualtatsmanagement (EFQM-odel) I

keine Balanced Scorecard

Balanced Scorecard I S

Umweltaudit nach DIN 1SO 14001

ein Urweliaudit nach DIN 1S0 14001 2 R

gering mmittel =hoch
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer ISI)

Anteil an Unternehmen, die in den letzten drei Jahren
ein neues Produkt auf den Markt gebracht haben

Produktneuheiten
10 20 30 40 50 60 70 80 90

in Qualtsmanagement (5-Qv-ordet) IS TS S S S S T o6

Qualtétsmanagement (EFQM-Model) I NS FEN S S S | 7

keine Balanced Scorecard 66

Balanced Scorecarc I TS S S S S S 0

ein Umweliaucit nach DIN 150 14001 S S F S S S s

Umweltaudit nach DIN ISO 14001 W 75

L
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer ISI)

Verbreitung von
Personalentwicklungsgesprachen

Personalentwicklungsgesprache

kein Qualitdtsmanagement (EFQM-Modell)

Qualitatsmanagement (EFQM-Modell)

keine Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

kein Umweltaudit nach DIN ISO 14001

Umweltaudit nach DIN ISO 14001

10 20 30 40 50 60 70 80 90

72

l |
[os]
N

74

1 1 1

‘ I
~
N

91

89
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(Lay, Schat, Jager 2009)

Anteil der Betriebe, die Personalgesprach
eingefuhrt haben (in %)

Betriebe mit bis zu 66,7
49 Beschaftigten

Betriebe mit 50 bis /1,8
249 Beschaftigten

Betriebe mit 250 und
mehr Beschaftigten

0 20 40 60 80 100

Betriebe ohne EFQM m Betriebe mit EFQM
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer ISI)

\||

Ausschuss- / Nacharbeitsquote

Nachbearbeitung/Ausschuss (%)
- 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5

4,0

kein Qualitdtsmanagement (EFQM-Modell)

Qualitatsmanagement (EFQM-Modell)

N
\‘

keine Balanced Scorecard

w0
I

Balanced Scorecard

3,1

kein Umweltaudit nach DIN ISO 14001

Umweltaudit nach DIN ISO 14001

3,7
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(Lay, Schat, Jager 2009)

Nachbearbeitung / Ausschuss (in %)

| |
Betriebe mit komplexen 5,0
Produkten * 3,1
Betriebe mit Erzeugnissen 3,1
mittlerer Komplexitat q 2.5
Betriebe mit 2.9
einfachen Erzeugnissen — 2,5
0 2 4 6
Betriebe ohne EFQM m Betriebe mit EFQM
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(Lay, Schat, Jager 2009)

Nachbearbeitung / Ausschuss (in %)

Betriebe mit

GroRserienfertigung HZ,B

2,9

Betriebe mit 3,9
Mittelserienfertigung ? 2.8
Betriebe mit Einzelfertigung 4.4
oder Kleinserien q 3,1
0 2 3 4 5
Betriebe ohne EFQM m Betriebe mit EFQM
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(Erhebung Modernisierung der Produktion 2006, Fraunhofer ISI)

Anteil der Betriebe, die eine ,auskdmmliche®

Umsatzrendite von mehr als funf Prozent erreichen

kein Qualitdtsmanagement (EFQM-Modell)

Qualitatsmanagement (EFQM-Modell)

keine Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

kein Umweltaudit nach DIN ISO 14001

Umweltaudit nach DIN ISO 14001

10,0 20,0 30,0 40,0

50,0 60,0

39,6

1 1 1 1 1

38,5

1

49,8
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Fazit

= Das EFQM-Modell der Business Excellence wird von Betrieben jeder Grol3e, Branche,
Produktkomplexitat genutzt — wenn auch in unterschiedlichem Mal3e.

= Betriebe mit einem Business Excellence Modell zeigen bessere Ergebnisse.
= Unterschiede entsprechen den Ansétzen der Business Excellence Modelle.

= Die Anwendung des EFQM-Modells der Business Excellence erh6ht die Chancen,
exzellente Ergebnisse zu erreichen.
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Die Leicester Studie (2005)

Finanziert durch EFQM und British Quality Foundation (BQF)

Datenbasis: Offentlich verfligbare Unternehmensdaten, keine Befragung (daher keine
,Sozial erwiinschten* Antworten)

Grundgesamtheit: Gewinner eines europaischen Qualitatspreises (als Indikator dafur,
dass EFQM-Prinzipien im Unternehmen umgesetzt wurden)

Stichprobe: 120 Gewinner eines Qualitatspreises, Matched-Pair Ansatz,
Vergleichskriterien

Unternehmenssitz (Staat)
Datenverfugbarkeit
Branche

Kapital
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Teillnehmer Leicester-Studie
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Boulter u. a. 2005

Umsatzwachstum

Mean % Change in Sales

@ Award Winning Companies B Comparison Companies

300 -
250 1
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100 |

Mean percentage
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Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
Post Implementation Period from One Year before the First Award to..
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Boulter u. a. 2005

Beschaftigungswachstum

Mean percentage

change

40 -
35 1
30
25 1
20 -
15 -

%

()

Mean % Change in Employees

B Award Winning Companies B Comparison Companies

Year 1

Year 2

Year 3

Year 4

Year 5

Post Implementation Period from One Year before the First Award to..
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Boulter u. a. 2005

Aktienkurs

Mean % Growth in Share Value

Award Winning Companies B Comparison Companies
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Kontakt

Dr. Hans-Dieter Schat

Tel. 0721 /68 09 — 319

Fax 0721 / 6809 77 319
Hans-Dieter.Schat@isi.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut System- und Innovationsforschung ISl
Breslauer Stral3e 48

76139 Karlsruhe

www.isi.fraunhofer.de

\

~ Fraunhofer

ISI



