+HISIISH £ ¢b{{n=201aK2L1 Y 1y Hed {SLIISY 0SH Hamm

KINAUN-YS CENGSIT 1 2TFY 1-yy1 Lyaulidzi RS RSazia0K Sy =2 Mia0K i Y 1ty

GEFORDERT VON:

e ((ETEr—

EUROPAISCHE UNION O ——

eeeee
nnnnnnnnnnnnnn




VITNESS .

Flexibilitat und Stabilitat in Balance




VITNESS .

Flexibilitat und Stabilitat in Balance




VITNESS:

o
ance

Flexibilitat und Stabilitat in Bal

| #S " %S & ' &
% (1" Y  # +$ %! ) |
| -

/¢ 11 +$ &

++$ 0 (/ ' & $1 2 &
(+ +$ 0 3&  *3*(",
% %+ ( & +( & $ &
I %" ,2
4"% %+ +$ 0 * & "3 %&
/ 3 $ +( 2
5 +$ & 1" (" $6 &)
%"% O07* 82 & ! 91 (
1% )/ 1 1" + 1



|
' VITNESS:

1 |#$ Flexibilitat und Stabilitat in Bala:ce
CNIl IS @S ¥8LISTUS it ST &llI-0STIE0KS #ISES
Yl YSYSAIKESY dzyR 2USHI-013S %ASES Y hi

Finanzperspektive R At A
zie | o | g, [, al-uyl-KY Sy ldz SIaiStSyy
0 =& YN&Sy @il iyl &Y Fylynstt 42
o SIF2fNSIOK &S Y 1300K Tdz aShyK

Kundenperspekiive = Prozessperspekiive o 218 UYYSy @il RIS DSE0KNTIALNZTSEES
ziel | e | ot [t ¢4 Vl"lsr:g”. = Ziel | | oibe |6 2LJ[37\YA7\SNJS)/K 2]\8 ll)/)A/S)(éANJ RSY
Strategie 2]5aSyail-yarSi gSloSaasiyK

4L 0 =18 yYSy il RIS t20SyTiS RSN . SAOKNTT
Potenzialperspektive 1130Sy SUEOKHSTSY dzyR THIRSIY 3261S IKIS
Zol | i +SIINyRSIidzy3an dzyR [SydSiSIia0KI0 drybiSin
AINGTE GSIRSY! RI-Y'IG &S TdzY ® yiShySKn

Y SyaSiF2(3 6SHill-3Sy 1 1yySyK

Quelle der Grafik: Netz-Blog, Technik und Wirtschaft 2011 W VZAStOAKS [S}\éEIdZYHS)/J IYyASyé}\NJ TNANJ RIS YdAZ}/T[
RSy Sliolily3SyK =i aSKSy trya RIS YizyRSyK
21S 11YYSy @il RIS {SIgi0SIjdzI-HiNG @ShioSan
aShyK




% && VITNESS:

LA A % Ay x . , e .
oalen{udzRIS @2y Z2Y -0 I2ySa dzyR w224l MOgHU Fleniblistund seblist n petance
D % %
I %% %
* %
. H# %
%
<$ %
Quelle der Grafik: Kostka 2007 D I = 3
I - 0p! "
5>3=% & * 3
% & | %

s ",
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Fiihrung

Mitarbeiterinnen
& Mitarbeiter

Strategie

Partnerschaften
& Ressourcen

Prozesse, Produkte
& Dienstleistungen

VITNESS:

Flexibilitat und Stabilitat in Balance

Ergebnisse

—

Mitarbeiterbezogene Schliisselergebnisse
Ergebnisse

Kundenbezogene
Ergebnisse

Gesellschaftsbezogene
Ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation
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Tabelle 1: Uberblick iiber die Anzahl der Unternehmen nach Beschéftigten- und
UmsatzgroRBenklassen

Sozialversichungspflichtig Beschéftigte von... bis...

Umsatz Insgesamt
! n # $

*
R - --- #

N—r

1$2 $2
tber 50 Mio. 11.387 1.017 3.703 / /
Insgesamt 3.636.495 3.324.781 245.833 53.903 11.978 # / 3! £
)
. KMU nach EU-Definition (= maximal 249 Beschéftigte und maximal 50 Mio. Umsatz) / -

Quelle: Statistisches Bundesamt, Unternehmensregister, 2010
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Quelle: IW-Personal-Panel, Balance von Flexibilitat und Stabilitat 2010
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Anteil der Unternehmen, die diese MalRhahme anbieten, in Prozent

88,3
RegelmalRige Prozessiberpriufung und -anpassung 88,2
92,4
I 74,2
Mitarbeiterbeteiligung an Arbeitsprozessen I 74,3
59,1
. 19,3
Einsatz eines QM-Systems [ 49,1
78,9
I 48,7 m Alle Unternehmen ab 1 MA
Teilnahme von MA an Gf-Strategiesitzungen I 48,8
37,7
m KMU bis 249 MA
I 45,9
Innerbetriebl. Verbesserungs-Ags Y 45,8

65,3 GroRuntern. ab 250 MA
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90,8 S S
RegelmaRige Prozessiber- 838 ' 5}\8 ?NJ IVUUSA)V/'A
prifung und -anpassung 91,2 : nySNJaOKASRS }\y
86,8 1A% A =
RASASH wazolATY
I 7 o .
Mitarbeiterbeteiligung an IR 711 Jg Innovative ® 9Ovalil g2y’ van
Arbeitsprozessen 73,6 23iSY S »
P 76,4 Unternehmen {eaiSY Sy azyR
[ Nicht innovative
stz eines Quaitats. I s Unternehmen i
Einsatz eines Qualitats- St sehr erfolgreiche W 97\y51| UlAﬂ,Z)f o
managementsystems 51,8 Unternehmen WYSHOSUINSOEI0KSY
489

Innerbetriebliche Verbes-
serungsarbeitsgruppen

I, 0.7
I 5.1

44,9

55,7

Weniger erfolgreiche
Unternehmen

Innovationsaktivitat: mindestens eine Prozess- oder Produktinnovation in den letzten drei Jahren.
Unternehmenserfolg: gemessen an der Umsatzentwicklung von 2008 bis 2009, der Beschaftigtenentwicklung von 2007 bis
2009 sowie den Umsatzerwartungen von 2009 bis 2012.

Quelle: IW-Personal-Panel, Balance von Flexibilitat und Stabilitat 2010
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Jahrliche Mitarbeitergesprache _ 68,2 Ily.}\wz?l:u}@sydzya éSAK I A
I s SIT2(NSI0KSY 1 VESIYSKY Sy
73,3 AR A ;o AvA . R
oy GSIRSY GSaSYUTIOK KNAFI3SI
SI3SoyRE2MSyUSILS dzyR
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Vereinbarung von entgeltwirksamen EESSSSSS 30, Ay ) 1 A fA
S 307 s tSla2yl-fiyaili Y Syus
%0 SAyEIS,aS'u,ILAJ I-fa A)[ yAQKu )
Wy201-0103y dyR &Syiasl
K ; SIF2{NSIOKS
Fahren mit (halb-)jahrlichen B 209 e - lJ:tc; v:mne;;en W
Zielvereinbarungen 303
e ) I Nicht innovative
' Unternehmen
Sehr erfolgreiche
Beurteilung der Fihrungskrafte durch I 2 Unternehmen
deren Mitarbeiter I 146 Weniger erfolgreiche
18,6 e Unternehmen

Innovationsaktivitat: mindestens eine Prozess- oder Produktinnovation in den letzten drei Jahren.
Unternehmenserfolg: gemessen an der Umsatzentwicklung von 2008 bis 2009, der Beschaftigtenentwicklung von 2007 bis
2009 sowie den Umsatzerwartungen von 2009 bis 2012.

Quelle: IW-Personal-Panel, Balance von Flexibilitdt und Stabilitat 2010
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Anteil der Unternehmen, die diese MalRhahme anbieten, in Prozent

. 24,9
Entwicklung der Mitarbeiter zu Mitdenkern I 84,9
82,0

Familienfreundliche und chancengerechte . gg:g
T 66,

Personalpolitik 66.4 m Alle Unternehmen ab 1 MA
Unterstitzung der Arbeitszufriedenheit der MA = g%:; = KMU bis 249 MA
durch deren Fihrungsk. 72,4
I 61,3 GroRuntern. ab 250 MA
Gewahren von Freirdumen fur eigene [deen PR 61,4

Regelmalige Erhebung der MA-Zufriedenheit und = 45,7
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Familienfreundliche und chancen- NG <5
gerechte Personalpolitik I 5o

72,3
61
I <
Gewahren von Freirdaumen fur eigene D 25
unternehmensfaorderliche Ideen s3s [ Innovative
57,7 Unternehmen
i} Nicht innovative
I s: Unternehmen
Leistungsorientierte Vergutung als I v _
Mitarbeiterbindungsinstrument 65,4 Sehr erfolgreiche
42,9 Unternehmen
Weniger erfolgreiche
51,4 Unternehmen

RegelmaRige Erhebung der Mitarbeiter- [ 33 ¢

zufriedenheit und der Mitarbeiterkritik 535
42

Innovationsaktivitat: mindestens eine Prozess- oder Produktinnovation in den letzten drei Jahren.
Unternehmenserfolg: gemessen an der Umsatzentwicklung von 2008 bis 2009, der Beschaftigtenentwicklung von 2007 bis
2009 sowie den Umsatzerwartungen von 2009 bis 2012.

Quelle: IW-Personal-Panel, Balance von Flexibilitdt und Stabilitat 2010
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Hierarchielibergreifende Teilnahme
von Mitarbeitern an Strategie-

g|
o
£

sitzungen der Geschaftsfihrung 54 Il Innovative a-}fljJ'NJ(-)éméNJ VQKYQY
= Unternehmen ”USNJJ')/: . o
I Nicht innovative LiN-iSASANiTdzy3Sy RS
Unternehmen

DSA0KNTI&FNKNdzy3 GSKo

Sehr erfolgreiche

| I
S
&
8]

Forderung der Teilnahme an _ 299 Unternehmen
innerbetrieblichen Arbeitskreisen e Weniger erfolgreiche
Unternehmen

Innovationsaktivitat: mindestens eine Prozess- oder Produktinnovation in den letzten drei Jahren.
Unternehmenserfolg: gemessen an der Umsatzentwicklung von 2008 bis 2009, der Beschaftigtenentwicklung von 2007 bis
2009 sowie den Umsatzerwartungen von 2009 bis 2012.

Quelle: IW-Personal-Panel, Balance von Flexibilitat und Stabilitat 2010
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Y,A X.A

Hohe Zeitsouveranitat bei 37,5
Arbeitszel e 57,5
rbeitszeiten 54,7
N 26,3
Vertrauensarbeitszeit T 26,2
49,2
. 106
Telearbeit [N 10,4 313 m Alle Unternehmen ab 1 MA
® KMU bis 249 MA
. N 32
Sabbaticals [ 3,1 GroRuntern. ab 250 MA
13,4
i17
Lebensarbeitszeitkonten § 1,7
51
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ROWE-Grundsatze:

Mehr Freiheit, mehr Leistung

1. Bei ROWE (Results-Only Work Environment = ergeb-
nisorientierte Arbeitsumgebung) zédhlen nur Ergebnisse
— sonst nichts!

2. Beschiftigte auf allen Hierarchieebenen héren sofort
damit auf, Aufgaben zu erledigen, die reine Zeitverschwen-
dung fiir sie selbst oder fiir ihre Kunden sind, oder die
unnétigerweise Geld der Firma verschlingen.

3. Arbeit ist kein Ort, zu dem man geht, sondern etwas,
das man tut, gleichgiiltig wo.

4. Es gibt keine Arbeitszeitregelungen. Die Mentalitit der
9-bis-5-Uhr-Jobs wird liberwunden.

5. Beschiftigte haben die Freiheit, selbst zu entscheiden,
wie sie arbeiten wollen.

6. Keine Besprechung ist verpflichtend. Die Mitarbeiter
entscheiden selbst, ob sie wichtig oder Zeitverschwen-
dung ist.

7. Es steht niemandem zu, dariiber zu urteilen, wie die
Kollegen ihre Zeit verbringen.

8. Niemand spricht dariiber, wie viele Stunden er oder
sie arbeitet.

9. Es st vollig in Ordnung, am Dienstagnachmittag einen
Mittagschlaf zu Hause zu halten, am Mittwochvormittag
Lebensmittel einzukaufen oder am Donnerstag in die
Nachmittagsvorstellung eines Kinos zu gehen.

10. Jeder Tag fiihlt sich an, als sei Samstag.
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Neue Arbeitswelt:
Deutlich hohere Freiheitsgrade

So viel Prozent der befragten Mitarbeiter registrierten folgende
Veranderungen durch das ROWE-Konzept (Mehrfachnennungen):

Das neue Arbeitskonzept lasst
gentigend Zeit fiir Familie,
Sport und soziale Aktivitaten

&

Die Probleme der Arbeit schwappen
seltener ins Familienleben tber

Es gibt seltener Probleme, beruf-
liche und familiare Interessen
zu vereinbaren

Die Arbeitszeiten passen sehr gut
zu den Anforderungen meines
Privat- und Familienlebens

Das Engagement fiir den Job und
die zu erledigenden Aufgaben hat
sich erhoht

Die Arbeitsplatzsicherheit
hat sich erhoht

Die Neigung, zu einem anderen
Arbeitgeber zu wechseln, hat sich
verringert

Die familienfreundliche Unter-
nehmenskultur im Unternehmen
hat sich verbessert

Das AusmaR an unnotiger Arbeit
und nicht sinnvollen Aufgaben
hat sich verringert

Die Zufriedenheit mit dem
Arbeitsplatz hat sich erhoht

ALALILELE

Quelle: Befragung von 658 ,Best Buy“-Mitarbeitern
durch die Universitit von Minnesota zwischen

{ iversitat von WInsﬁlmdardemxdnn
Februar 2006 und April 2007 Wiitschalt. Kol

e e

e e e

e e e e

VITNESS:

Flexibilitat und Stabilitat in Balance

UNIVERSITY OF MINNESOTA

W Flexible Work and \
~ Well - Being Center

1
b I' cpy . SA0KNFiNIIS g2y . Sal . dze lya3Sal-Yi

nyla’s Cll-izSyl pmig s alyysli
SaN0KE0KyAGEI-SIY oH W-KIS

% 3 2 1
TA> GSIKSMI-GST 2RSH Y1 t-iGySH
op”> 9fiSIy Y YIyRSiSaiSya SlySY YiyR 1Y I l-izaK I
M2 Y SySY 1oz LIFES3ISyRSy 1yaASK i3Sy oY Shai 9fiSiyo

1
SdI0KE0KYMIGEHOKS . SiinSoaldizaSK N3 Sily nio WI-KIS
yA"2 KI-0Sy SlySy /265351 640K fdzaa 2RSI Y SKII
HE> alyR +203S4S0TES 02y Y lyRSaiSya SlySY aliHioSiisH
5ai0KA0KYIGGHO0KS & 10KSYUTIOKS 1iaSiialSily ntioo {iRe



20K iA3a0S 9II3Soyiaas w@.
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VITNESS:

o
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Flexibilitat und Stabilitat in Balance

VITNESS - Veranderungsbereitschaft und interne sowie externe
Flexibilitdt mit nachhaltigen EFQMplus-Konzepten stabilisieren
und strategisch in den Geschaftsprozessen implementieren
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